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Ja pensou que a terceirizagao pode te ajudar a fazer mais com menos?

Introducao

O gerenciamento de uma empresa ou mesmo de um
departamento de forma eficiente e bem-sucedida, mantendo
um alto nivel de desempenho, é, sem duvida, uma tarefa
desafiadora. E, independentemente do setor de atuagao no
mercado, os desafios enfrentados sédo inimeros, perpassando
quase sempre pela otimizacao dos processos de gestao que
estdo ligados a ganhos quantitativos (reducao de custos) e
qualitativos (melhora na qualidade) que estdo diretamente
ligados aos resultados da organizacdo e sua competitividade.

Nesse contexto, a terceirizagao mostra-se como uma

solugdo favoravel, uma vez que o seu objetivo é proporcionar
flexibilidade, agilidade e eficiéncia nos processos,
viabilizando a alocacdo de recursos, que antes seriam
utilizados nas areas terceirizadas e assim, passam a compor o
nucleo de geracdo de valor da companhia, ou seja, 0 seu core
business.

Desde que a lei 6.019/74 foi alterada pela lei 13.429 em 2017,
a terceirizagcdo ganhou um novo marco legal, esclarecendo

duvidas legais e trazendo mais seguranca juridica para os
movimentos de terceirizagdo, inclusive autorizando a realizagao
das atividades fins por um terceiro especialista. A possibilidade
da terceirizagao instituiu um novo marco na cadeia de valor das
organizagoes.

Com a regulamentacdo da terceirizacao, as organiza¢des tém
uma nova opc¢ao de contratagdo de solugdes que demandam

a utilizacdo de mao de obra, reduzindo gastos operacionais e
tornando-se mais competitivas, pois canalizam seus esforcos e
inteligéncia para seus processos principais.

De acordo com a analise realizada pelo Empresémetro - Empresa
Brasileira de Inteligéncia de Mercado, entre os anos de 2016

e 2017 houve um crescimento de 13.5%, o equivalente a mais

de 45 mil empresas que prestam servicos terceirizados. Apds

a aprovacao da legislacdo, conforme o IBGE, a quantidade de
trabalhadores contratados por meio dessa modalidade pulou
para 22%.
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Redugdo de gastos, aumento da produtividade, otimizagdo na
gestdo de pessoas, profissionais com know-how, sdo alguns
dos fatores apontados pelas empresas que investem nessa
modalidade de contratacdo. Contudo, quem deseja aderir a
terceirizagdo precisa ter em mente que serdo necessarios
alguns cuidados basicos, sequndo a lei, para garantir a sua
eficiéncia.

Neste e-book, vocé vera mais sobre todos os aspectos legais
que envolvem este processo, bem como as vantagens da
terceirizagao e de como conduzir o processo de contratagdo
desse tipo de solugdo, de forma eficiente e assertiva.
Esperamos que vocé assimile novos conhecimentos, esclarega
suas dlvidas e que acima de tudo, auxilie a sua empresa a
fazer a melhor escolha. Boa leitura!
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Entenda o que é terceirizacdo

O processo de terceirizagdo é uma pratica mundial e constitui-
se como um fator estratégico para melhorar a competitividade
das organizac¢des. Conhecida mundialmente como Business
Process Outsourcing - BPO, em inglés, ou terceirizagao,

em portugués, é uma forma de organizagdo estrutural

do trabalho que envolve a contragdo de profissionais ou
empresas para executar determinados servigos. Sendo assim,
fica estabelecido uma relacdo B2B, ou business to business
(empresa para empresa).

Dessa forma, como mencionado, a terceiriza¢ao permite a
transferéncia de algumas atividades de uma empresa para
outra, proporcionando maior disponibilidade de recursos para
0 seu negécio, reduzindo estrutura operacional, diminuindo
o0s gastos, economizando recursos e desburocratizando a
administracao.
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A legislacdo por tras da terceirizagcao

“Art. 40-A. Considera-se prestacao de servicos a terceiros a
transferéncia feita pela contratante da execugao de quaisquer
de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a pessoa
juridica de direito privado prestadora de servigos que possua
capacidade econ6mica compativel com a sua execugao.
(Redacao dada pela Lei n® 13.467, de 2017)”.

seguranca, pagamentos e todas as demais responsabilidades
relacionadas ao trabalhador, inclusive sua capacitagdo e
desenvolvimento.

A nova legislacdo ressaltou a responsabilidade das empresas de
prestacao de servicos, ficando estas com todas as obriga¢des
trabalhistas relacionada aos seus empregados, ou seja, além

de gerar redugdo de custos as empresas que terceirizam, esse
processo também as ajuda a otimizar suas operacdes.

Os novos aspectos legais da terceirizagdo foram sancionados
em 31 de marco de 2017, por meio da lei 13.429/17, que alterou
a legislacdo em vigor, a lei 6.019/74, e conferiu mais seguranga
juridica as empresas contratantes e contratadas, bem como aos
milhares de trabalhadores envolvidos.

As principais mudangas em relagdo a terceirizagao estao
relacionadas a amplitude da sua aplicagdo e algumas condigdes
legais para uma empresa prestar esse tipo de servico. Desta
forma, ficou autorizada tanto a terceirizagdo das atividades
chamadas “meio” (processos de apoio) e as chamadas “fim”
(processos principais).

A empresa contratada, por sua vez, se encarregara de todo 5
0 processo de recrutamento, selecao, admissao, salde,
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A COVID-19 e a terceirizacao

A Pandemia causada pelo virus COVID-19, tem afetado nossas
rotinas de diversas formas. E com isso, uma série de mudangas
tém ocorrido no mercado.

Assim, além de garantir que a sua empresa siga as recomendagoes
do Governo e da Organizagdo Mundial de Saude, é possivel manter
e melhorar o foco no core business do seu negécio.

Isso porque, varias medidas de prevengdo foram decretadas
pelo Governo e devem ser acatadas pelos empreendedores de
todos os portes e segmentos. Entre elas, encontra-se a garantia
de higienizagdo de ambientes, evitando assim maiores chances
do virus disseminar-se.

Além disso, outro aspecto importante é a necessidade de
controlar a quantidade de pessoas em comércios e outros
estabelecimentos, evitando assim aglomeracdes que possam
promover contaminag6es em massa.

Diante desse cenario, a terceirizagao é a melhor alternativa
para os empreendedores que desejam atender essas medidas.
Por meio desse tipo de servigo, é possivel contratar a mdo

de obra especializada que necessita, seja para limpeza ou
seguranga, mas de maneira menos custosa. Afinal, vocé s
pagara pelo servico em si, e ndo precisara se preocupar com
outras questdes trabalhistas.
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Conheca as vantagens de aderir a terceiriza¢ao

A terceirizagdo vem se expandindo em ritmo acelerado no
Brasil. E essa aceleragdo se deve ndo apenas a mudanca na
legislagdo, mas, também, as vantagens que esse processo traz
para empresas de diferentes portes e segmentos.

Entre os beneficios estdo:
Qualificagao no servigo

A terceirizacao é especialmente recomendavel quando

0 servico a ser realizado exige um nivel de qualificacdo
diferente do necessario para o core business. E esse o caso

da limpeza industrial ou especializada, movimentagao de
materiais (intralogistica), seguranca patrimonial e nutri¢do
coletiva por exemplo, j& que estas atividades exigem o uso de
equipamentos, produtos, EPIs, processos e pessoas especificas.

Reducao de gastos
Sem sombra de dividas uma das maiores vantagens da

terceirizacdo é a reducao de gastos. Isso porque, ao contratar
um especialista, vocé tende a reduzir o desperdicio com

produtos e equipamentos que sdo utilizados na maioria dos

casos de maneira errbnea e em alguns casos esporadicamente,
gerando estoque e ativo parado. Outra importante reducao esta na
otimizagdo de estruturas internas de gestdo de pessoas, Salde e
Seguranca do trabalho e outras que acabam sendo demandadas
que no caso da terceirizagdo sdo de responsabilidade da empresa
contratada. Todo processo de recrutamento, sele¢ao, admissao,
demissao, substituicdo em caso de férias, bem como na aplicacao
de tecnologias que otimizam os gastos na atividade, que outrora
era realizada na sua totalidade com mao de obra prépria. O passivo
trabalhista também se torna bem menor, se comparado ao cenario
de contratar funciondrios préprios para realizacao da mesma
tarefa.

Um outro fator que auxilia as empresas refere-se ao fluxo de caixa,
uma vez que na terceirizagdo normalmente o valor da prestagdo
dos servicos é fixa. Em comparagdo com a folha de pagamento

de funcionarios efetivos, sempre ha variagdes seja por hora extra,
férias e demais demandas relacionadas as pessoas.

Outra importante redugdo esta na diminui¢ao das obrigagdes 7
relacionadas as cotas de jovens aprendizes, estrutura de
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SSMA (Satde, Seguranca e Meio Ambiente) e portadores
de necessidades especiais, que passam a ser da empresa
prestadora de servigo contratada.

Além disso, em muitos casos, a organizagdo ndo precisa gastar
recursos com compra de equipamentos (Capex) e melhorias
na infraestrutura, uma vez que em determinados projetos esta
melhoria fica contemplada. Com isso, é possivel obter mais
recursos para outros investimentos, principalmente aqueles
relacionados a atividade fim da organizagao.

Eliminar a burocratizagcao das contratagdes

Outra vantagem da terceirizacao é o fato da eliminagdo de
etapas burocraticas no processode contratagdo e manutencao
de empregados. Isso é muito importante para quem necessita
contratar com rapidez e custos mais baixos.

Reaproveitamento fiscal

Por meio da terceirizagdo ainda é possivel ter o
reaproveitamento dos créditos fiscais. No caso da COFINS, a
porcentagem é de 7,60%, enquanto no PIS, ela é de 1,65%.
Ou seja, ao todo, a empresa consegue creditar 9,25%. Esse
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entendimento, expresso na Solugdo de Divergéncia Cosit n°® 29,

prevé que o empregador contratante de pessoa juridica que
preste servigo terceirizado, inclusive, relacionado a atividade-

fim, possuira direito a créditos de PIS e COFINS em decorréncia

da contratacdo de servigo que pode ser caracterizado como
um “insumo” do processo produtivo, permitindo assim que a
empresa se beneficie pelo regime ndo cumulativo de tributos.
Independentemente do segmento de mercado de atuagdo da
empresa, é fundamental ter uma boa gestao tributaria, com
pagamento correto dos impostos, permitindo a economia

de recursos, aproveitando as oportunidades para ampliar a
rentabilidade e utilizando a terceirizagdo de forma eficiente e
estratégica.

Desse modo, se a empresa usa o regime de apuracao “nado
cumulativo de contribuigdo”, por meio da terceirizagdo é
possivel ter o reaproveitamento dos créditos fiscais, tendo
a oportunidade de acumular créditos de PIS (Programa de
Integracdo Social) de 1,65% e a COFINS (Contribuicao para
Financiamento de Sequridade Social) de 7.60%, ou seja, ao
todo a empresa consegue creditar 9,25%.

Desresponsabilizagcao de questdes trabalhistas

Ao terceirizar a mdo de obra, a contratante também deixa de
ter responsabilidade por qualquer questao trabalhista. Desde o
pagamento das obrigagdes sociais, horas extras, afastamentos,
aposentadorias, até a concessdo de beneficios como saldrio-
maternidade.

Isso também ajuda na reducao de gastos, bem como na gestdo
operacional, uma vez que, caso o colaborador terceirizado se
afaste, a prestadora de servicos se encarregara de colocar outro
no lugar.

Até mesmo questdes como pagamento de férias, horas extras,
refei¢do e outras tarefas ndo serdo mais de responsabilidade da
empresa, mas, sim, da prestadora de servicos. Consequentemente,
isso abre margem para que a organizagdo tenha mais agilidade e
até mesmo recursos para cuidar do seu core, ou seja, a atividade
que o faz gerar resultados.

Contar com uma empresa experiente no ramo de atividades

Um empecilho para empresas que precisam expandir seu alcance
ou contratar um novo servigo para aprimorar a qualidade do
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que entregam é o fato de que, geralmente, elas ndo tém

muita experiéncia no desenvolvimento de servicos que as
empresas terceirizadas ja desenvolvem com qualidade. Ou
seja, por que iniciar um setor de limpeza do zero, tendo de
comprar novos equipamentos, produtos de higiene e contratar
profissionais que saibam manusear esses materiais e requerem
uma infraestrutura para permanecer em sua companhia, se
vocé pode contratar uma empresa terceirizada que retine a
experiéncia necessdria para realizar a atividade? A experiéncia
de uma empresa terceirizada especializada na tarefa que
precisa ser executada também gera maior ganho de escala.

Afinal, com a aplicagdo de treinamentos especificos e com o
uso dos equipamentos corretos, as tarefas sdo realizadas de
maneira mais eficiente!

Gestao menos sobrecarregada com tarefas secundarias e foco
no que realmente importa

E comum que os gestores fiqguem sobrecarregados, afinal
de contas acumulam vérias atividades e responsabilidades.
A terceirizagdo de um servico pode “desafogar” a agenda

de trabalho desses profissionais, ja que uma parte do trabalho
fica a encargo de uma empresa especializada. Aqui, vale um
lembrete: para que o trabalho dos gestores fique mais tranquilo, é
essencial contar com empresas terceirizadas de confianca, como
mostraremos adiante. Caso contrario, a terceirizagdo pode se
tornar uma dor de cabecga.

Maior qualidade na prestacgao de servigos

Por causa da experiéncia, da infraestrutura ja adquirida e testada
e, principalmente, da mao de obra qualificada, as empresas de
servigos terceirizados alcangam niveis superiores de qualidade.
Além disso, devido a competitividade do mercado, as empresas de
terceirizagdo de qualidade buscam estar alinhadas as tendéncias
do mercado, proporcionando boas condigdes de trabalho para suas
equipes, o0 que garante mais efetividade para a sua companhia.

Crescimento sustentavel
Para expandir suas atividades, vocé ndo precisa contar com

profissionais préprios em todos os setores. Atividades como as da
cozinha, limpeza, logistica e seguranga, podem ser redirecionadas

10
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para empresas especializadas. Assim, vocé obtém a qualidade e
as entregas que necessita, sem precisar contratar funcionarios
ou equipamentos especificos para executar determinadas
tarefas. Consequentemente, vocé ganha mais recursos para se
concentrar no ramo de atuagdo da sua empresa.

Conheca as desvantagens de possuir servigo proprio e
nao se terceirizar os processos de apoio

Para uma empresa ter uma equipe prépria é necessario arcar
com diversos gastos como sele¢do, treinamento, exames
admissionais, equipamentos, produtos e ainda havera os
custos com cada funcionario (salario, décimo terceiro, licenca,
férias, FGTS, ISS, plano de satde, vale transporte, uniforme e
outros beneficios) e isso, pode corresponder por boa parte do
orcamento da empresa.

Abaixo destacamos algumas desvantagens em possuir
determinadas atividades com uma equipe prépria:

Altos custos com treinamentos e capacitacdes

Em qualquer necessidade de contratagao e substitui¢cao de um
colaborador, sera necessario o investimento em treinamentos
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considerados obrigatérios, como os relacionados as NRs,
politicas e normas de SST e Meio Ambiente, dentre outros.
Normalmente, as empresas de terceirizagdo, possuem em
seus quadros, profissionais ja capacitados e quando nao
possuem, seus gastos proporcionais com treinamento
tendem a ser menores, devido a economia de escala.

Maiores despesas no gerenciamento de pessoal e de
processos

Manter servicos proprios também pode desencadear

uma série de despesas adicionais com gerenciamento de
pessoal e processos. Desde a compra de ativos novos, até a
majoracao do fator previdenciario em caso de acidente de
trabalho.

Os custos juridicos relacionados aos empregados, quando
o0 servigo é terceirizado com empresas idoneas, tende a ser
reduzido, uma vez que essa responsabilidade é da empresa
contratada.

Aumento de cotas e funcdes estaveis
Seja por conta de determinagdes da CIPA, ou até mesmo por

conta de programas como o Jovem Aprendiz, manter a mao
de obra prépria pode desencadear o aumento de cotas e

funcdes estaveis. Isso porque, conforme o porte da empresa,
é necessario contratar uma quantidade minima de pessoas
portadoras de necessidades especiais (PcD), profissionais
especializados (como Técnicos em Seguranca do Trabalho)

e jovens aprendizes, essa demanda é transferida para a
empresa prestadora do servigo.

Custos com Sesmt e avaliagdes ocupacionais

Os custos com Sesmt (Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranc¢a e em Medicina do Trabalho)
também é um ponto negativo quando a organizagao opta
por manter determinadas atividades com empregados
proprios. Leve-se em conta que as empresas que tém mais
de 50% dos colaboradores, em que as atividades tenham um
grau de risco superior, precisam obrigatoriamente fazer o
dimensionamento de Sesmt, e, manter essas fungdes, acaba
saindo caro, resultando em custos desnecessarios. Isso
também vale para as avaliagdes ocupacionais que, se nao
forem realizadas, ainda podem gerar problemas trabalhistas
e multas para a empresa.

12
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Burocracia e custos envolvendo questoes ambientais

Em algumas atividades que envolvem requisitos ambientais,
quando bem terceirizadas podem contemplar a gestao

de condicionantes e o relacionamentos com os 6rgaos
ambientais locais, bem como a elaboragao de Estudo de
Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA). O ndo cumprimento desses requisitos podem gerar
multas elevadas e até a cassagao das licengas ambientais de
funcionamento.

Custos trabalhistas

Atualmente, existe um niimero grande de afastamentos

por doencgas ndo ocupacionais que ocorrem por conta de
enquadramentos incorretos pelos érgaos previdenciarios. E,
ter que lidar na justica com esse tipo de questao, entrando

Necessidade de contratacao de mais lideres e gestores

Obviamente, que quando ha uma demanda maior de
colaboradores e equipes, a empresa também se vé obrigada
a contratar mais lideres e gestores para gerenciar esses
funcionarios. Acontece que a contratagdo de profissional
realmente qualificado, pode gerar custos elevados.

Afinal de contas, o piso salarial de especialistas do género
tende a ser muito maior que dos demais funcionarios. E
isso pode ser um grande problema para o caixa da empresa,
principalmente para as pequenas e médias.

As empresas terceirizadas disponibilizam profissionais
altamente capacitados e preparados para o trabalho. Além
disso, podem ser compartilhados.

com recursos e mantendo gastos advocaticios, gera ainda mais
custos desnecessarios para a empresa.

Com a terceirizagdo, ha redugdo do efetivo da empresa e com
isso também ha diminuicao de exposig¢des a riscos do passivo
trabalhista, afastamentos, auxilio maternidade, paternidade,
casamento, entre outros. 13
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Como contratar servico terceirizado

A terceirizagdo é um processo que traz uma série de vantagens,
como citamos anteriormente. Além de gerar economia,

ela também pode otimizar os processos, trazendo mais
produtividade e melhores resultados para a sua empresa.

No entanto, para implementar esse tipo de melhoria no seu
negécio, é necessario seguir alguns passos. Eles garantirdo que
aimplementacdo seja feita de acordo com a legislacao vigente
e que alguns erros comuns sejam evitados.

1. Antes de qualquer coisa, defina claramente quais sdo as
necessidades da empresa

O primeiro passo para uma terceirizacao de sucesso é definir
claramente quais sdo as necessidades da empresa. O ideal é
listar todas as demandas, desde mao de obra até equipamentos
e todos os insumos que sejam necessarios.

Dessa forma, ao pesquisar orgamentos com prestadores de
servicos, serad mais facil entender quem realmente pode

lhes atender, e se os valores cobrados condizem com a sua
necessidade.

2. Pesquise diferentes prestadores de servicos e avalie cada
um como se fosse um funcionario em tempo integral

A pesquisa e a avalia¢ao do prestador devem ser feitas como
se ele fosse um empregado em tempo integral. Procure saber
todas as informacdes dele, desde a quanto tempo ele atua

no mercado, sem esquecer de pedir referéncias e as licengas,
registros e certificados necessarios para atuar.

Inclusive, vale a pena avaliar o portfélio da empresa que presta
servicos de forma detalhada e até mesmo entrar em contato
com os clientes para obter um feedback confiavel.

3. O preco nunca pode ser o tinico fator a ser considerado

Um dos maiores erros na hora de terceirizar um servigo é focar
apenas no prego. Isso pode acabar acarretando a contratacéo
de uma prestadora de servigos que ndo atenda realmente as
suas necessidades, ou que ndo tenha a experiéncia necessaria.
Logo, é importante fazer uma avaliagdo mais extensa sobre a
experiéncia da prestadora de servigo dentro do segmento, bem
como a proposta que ela esta oferecendo. E preciso avaliar
desde os custos considerados na formacdo do valor, até prazos
de entrega e meios de suporte que o prestador utilizara.

14
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Somente assim sera possivel ter realmente certeza qual atende
melhor as suas demandas. Exija a apresentagao da planilha de
custo aberta.

4. Alinhamento

Uma vez que a prestadora de servigos for escolhida, é
importante fazer toda a parte de alinhamento. Ou seja, verificar
se realmente ela pode atender suas necessidades.

E isso pode incluir diferentes processos. Por exemplo, no
caso de servigos que além da mao de obra vao necessitar
de equipamentos, é interessante que o prestador faga uma
visita técnica na sua empresa para verificar quais e quantos
maquinarios serao necessarios.

Tudo isso fara diferenca para que nao haja qualquer problema
na prestacgdo dos servicos.

5. Defina o perfil dos profissionais
E importante alinhar com a prestadora de servigo qual o

perfil de profissionais que vocés buscam, as competéncias
necessarias, e solicitar o apoio de sua area de Recursos

Humanos nessa troca de informagao, para que a empresa
terceirizada faca a alocagdo de profissionais de acordo com o
solicitado e da forma mais adequada a cultura da empresa.

6. Contrato

Por fim o Gltimo passo de como implementar a terceirizagdo é o
contrato. Ele deve ser feito da forma mais detalhada possivel.
Desde valores até que tipo de processos serao realizados, tudo
deve ser descrito nesse documento. Além disso, também é
interessante anexar outros documentos que possam suprir
qualquer duvida, como a lista de insumos necessarios,
cronograma de atividades entre outros.

15
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Conclusao

Esperamos que esse e-Book tenha auxiliado a
entender como a terceirizagao pode aumentar

o potencial de crescimento de uma empresa,
permitindo que o empreendimento tenha mais
resultados com menos recursos. Mas lembre-se,

é importante planejamento e cuidado para sequir
todos os passos anteriores para que esse processo
ocorra da melhor forma possivel.
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Sobre as empresas funcional

Com mais de 25 anos de experiéncia e com atuagdo nacional, as Empresas Funcional se destacam no mercado, oferecendo solugées
completas e integradas em servigos e fazem parte de um grupo econdmico constituido por cinco empresas especializadas na prestagdo
de servigo.

Configurando-se como um grupo full service provider sdo um dos Gnicos no Brasil a ofertar toda a cadeia de solugdes em facilities,
intralogistica, vigilancia patrimonial, alimentacdo corporativa, e lavanderia industrial e hotelaria. E isso propicia ao seu cliente a gestao
completa de pessoas, ativos, processos e possibilita a otimizagdo dos custos globais, melhor desempenho e produtividade.

As Empresas Funcional estdo entre as mais eficientes do mercado e consideram o seu desenvolvimento de forma integrada, rentavel e
sustentdvel, seja nas suas decisdes estratégicas e no dia a dia da sua operacdo. Além de cumprirem rigorosamente a legislagdo vigente,
juntos as autoridades reguladoras, agindo sempre com transparéncia e responsabilidade perante os seus publicos.

empresasfuncional.com.br
contato@empresasfuncional.com.br
(031) 3660-5600

Siga as Empresas Funcional nas redes sociais!
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https://www.facebook.com/empresasfuncional/
https://www.linkedin.com/company/empresas-funcional/
https://www.instagram.com/empresasfuncional/

empresasfuncional.com.br



